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Nosso maior compromisso é cuidar da satide e bem estar das pessoas. Acompa-
nhamos, diariamente, a evolugdo do cendrio da pandemia e os impactos que essa
situagdo trds para os colaboradores e suas familias e para o negdcio. A Pousada
Araras Eco Lodge seque as orientagdes dos drgdos de satide competentes. Por isso,
adotamos uma série de medidas para mitigar o risco de transmissdo da Covid-T19.
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1. Na chegada ao aeroporto de Cuiabd os hdspedes serdo recepcionados pelo representante de receptivo da
operadora Pantanal Explorer, utilizando os EPIs necessdrios para prevencdo da Covid-19 (mdscara, face Shield e
luvas). Serd verificado:

. Temperatura do hdspede com termdmetro infravermelho, antes de entrar no veiculo de traslado.

. Serdo feitas as perguntas para o hdspede:

Sente algum sintoma como dor de garganta?

Dor no corpo?

Estd com tosse?

Teve contato com alguém infectado com Covid-19 nos iiltimos 14 dias?

(aso o hdspede apresentar febre, serd encaminhado para laboratdrio para fazer teste rdpido.

Serd colocado tapete pediltivio com desinfetante na entrada no veiculo.

0 motorista ird oferecer dlcool gel 70% antes de entrar no carro.

Terd um distanciamento entre clientes no veiculo, deixando um assento vazio entre os hdspedes.
0 carro de transporte serd higienizado e desinfetado.

Motorista utilizard mdscara.

Guia utilizard mdscara.
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1. 0 uso de mdscaras é obrigatdrio para os colaboradores e os hdspedes nas dependéncias comuns da pousada.
2. Colocamos placas informativas sobre distanciamento social, capacidade mdxima, higienizacdo frequente e
correta das mdos, uso de dlcool gel 70%.

3. Colocamos tapetes pediltivio com desinfetante nas entradas da pousada:

na entrada para o pdtio, no corredor da chegada, na entrada para o restaurante, na entrada da sala de jogos &
leitura/lounge, na entrada do corredor da cozinha e restaurante, na entrada para o refeitdrio dos colaboradores.

4. 0 dlcool gel 70% ficard a disposicdo em todas as dreas ptblicas e nos apartamentos como parte das ameni-
tes.

5. Colocamos dlcool 70% spray em todas as mesas durante as refeicoes.

6. A distdncia entre as mesas obedece a norma de 2 m e 1,5 m entre os hdspedes.

7. Implantamos higienizagdo reforcada das mesas, antes e depois de uso do hdspede.

8. Durante a pandemia serd utilizado 50% da capacidade da pousada, tanto nos apartamentos como também
nas dreas comuns, como restaurante interno, quiosque externo, sala de jogos & leitura, respeitando a legislagdo
municipal.

9. Monitoramos, diariamente, a satide dos colaboradores e dos seus familiares. Se algum colaborador apresen-

tar sintomas da Covid-19, serd imediatamente enviado para o médico responsdvel, e somente poderd voltar ao traba-
Iho apés o médico verificar que 0 mesmo estd apto/apta e sequro para voltar a trabalhar. Iremos diariamente monito-
rar o despenho da cura e daremos o suporte necessdrio.
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10.  Distribuimos os EPI's necessdrios para todas as fun¢des, e fazemos treinamento orientando o uso apropriado

dos EPI% evitando a contaminagdo.
11. Monitoramos diariamente uso dos EPI's. Em caso de falta de uso apropriado dos EPI's serd aplicada advertén-

cia ao colaborador.
12. (asoalgum dos hdspedes apresente sintomas da Covid-19, separamos um apartamento onde ele ird aguar-

dar a chegada da equipe de satide municipal, designada e autorizada a lidar com pacientes infectados com Covid-19,
sequindo a legislagdo municipal.
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1. Pré check-in serd disponibilizado on-line antes da chegada. No check-in o hdspede deverd assinar os termos
de responsabilidade de normas de sequranga, e de normas de biosseguranga para prevengéo da Covid-19.

Esta ficha impressa estard aguardando o hdspede no apartamento, e deverd ser assinada e entreque para a recep¢ao
nos praximos 10 minutos, para assim completar o check-in.

Na ficha de check-in incluimos informagdes dos hdspedes: whatsapp e e-mail, para poder enviar informagdes sobre a
pousada e os passeios no contato do hdspede, no dia da reserva, antes da chegada para a pousada.

2. RECEPCAO DOS CLIENTES SERA REALIZADA AO AR LIVRE — AMPLIAMOS 0 PATIO PARA GARANTIR DISTANCIA-
MENTO

0 balcdo da recepgdo estd ao ar livre — com fita a 2 m de distancia da recep¢ao. Este balcdo foi adaptado com resina
impermedvel para atender as novas normas de higienizagdo.

3. Na chegada, ao sair do carro, hdspedes recebem toalhinha timida com dlcool 70%.

4. Recepcionista utiliza todos os EPI's necessdrio: protetor facial, mdscaras e luvas.

5. Hdspedes serdo orientados a desinfetar os sapatos na entrada para o pdtio.

6. Para os hdspedes que chegam com transporte prdprio, ou de outras empresas (ndo da nossa empresd, isto

significa que ndo foi verificada temperatura no aeroporto) serd verificada a temperatura na chegada da pousada.
Caso algum dos hdspedes no veiculo apresentar febre, tosse, dor de garganta ou dor no corpo, todos os outros hdspe-
des do mesmo veiculo serdo encaminhados para Cuiabd para fazer teste.
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7. No pdtio serd oferecido suco de boas-vindas e serd feito briefing, explicando nossos protocolos e 0 nosso
esfor¢o para prevengdo da Covid-19.

8. A chave do apartamento estard desinfectada no apartamento, na mesinha junto com controle remoto do ar
condicionado.

9. A mdquina de cartdo de crédito terd op¢io de pagamento com aproximagdo, e serd embalada no filme
pldstico e higienizada com dlcool 70% apds cada uso. Serd trocado o filme pldstico apds cada turno.
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1. Todas as refeibes serdo servidas nas mesas no sistema individual, sequindo nosso sistema de 3 op¢des por
refei¢cio: carne vermelha, carne branca, e prato vegetariano/vegano, acompanhado de variedades de lequmes ,
salada, arroz e um tipo de gréos. O carddpio serd exposto na tarde do dia anterior e durante o jantar os hdspedes
poderdo escolher os pratos do dia sequinte.

2. (afé da manhd, almogo e lanche da tarde serdo servidos ao ar livre, no quiosque ao lado da piscina, respei-
tando o distanciamento das mesas minimo de 2 metros e 1,5 m entre os hdspedes.

Exceto em dias muito frios com condi¢do climdtica ndo-favordvel (que sGo muito raros), as refei¢des serdo servidas no
restaurante interno.

3. Para hdspedes que preferirem ser servidos dentro do restaurante interno, serd disponibilizada esta opgo,
assim garantindo o distanciamento.

4. 0 restaurante interno possui janelas amplas com telas de mosquito para facilitar ventilaggo. Quando neces-
sdrio, hd ventiladores direcionando o ar para cima, nunca para baixo.

5. Refeicdes serdo servidas individualmente nas mesas, nos dois hordrios: o guia ird informar o hordrio das
refei¢des, coordenando com as atividades.

6. 0 espagamento entre as mesas serd de 2 metros.
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/. DOIS HORARIOS PARA AS REFEICOES:

Café da manha: das 6h até as 7h, e das 7h até as 8h — servido no quiosque e dentro do restaurante

Almoco: das 17h30 até as 12h30, e das 12h30 até as 13h30 — servido no quiosque e dentro do restaurante

Lanche da tarde: das 75h00 até as 15h30 e das 15h30 até as 16h — servido no quiosque e dentro do restaurante
Lanche da tarde serd montado no quiosque ao lado da piscina e o garcom ird servir individualmente.

Jantar: das 79h até as 20h e das 20h até as 21h — servido no quiosque e dentro do restaurante.

Jantar serd servido no restaurante, de preferéncia com janelas abertas, com telas de protegdo de mosquitos, para
ventilagdo do ar. 0 ar-condicionado, quando utilizado, serd higienizado diariamente.

(aso o cliente ndo queira jantar no restaurante, o jantar poderd ser servido ao ar livre no quiosque na beira da piscina.

8. Pdtio com as mesas espagadas, e bancos serdo reservados para drea de recepo.
9. Na varanda em frente ao restaurante serdo retiradas as poltronas, deixando somente uma mesa com dlcool
gel 70% a disposicdo.
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HIGIENIZACAO DOS APARTAMENTOS REFORCADA

1. 0 apartamento serd higienizado com borrifador e produto com desinfetante antiviral, conforme as recomen-
dages da ANVISA e adicionalmente desinfetado com ozonio antes da chegada do hdspede.

2. Apds o check-out, antes de retirar as roupas de cama, serd novamente borrifado com desinfetante antiviral.

3. Norma sugerida é de limpar apartamento nos dias alternados (a cada 2 dias), trocando enxoval, sempre na
auséncia do hdspede.

4. Nosso protocolo interno: iremos perguntar ao hdspede se prefere limpeza didria, e troca didria de toalhas. Se
preferem limpeza e troca didria, serd feito, com o devido cuidado.

5. Apds check-out, todo enxoval serd retirado para lavar na lavanderia terceirizada profissional, sequindo as
normas de prevengdo da Covid-19.

6. Retirada dos itens decorativos que tenham contato com corpo — almofada, livro de informagdes ao hdspede,
Guia de Roteiros de Charme.

7. Informacbes do livro de informacgdes ao haspede serdo disponibilizados digitalizados para hdspedes que
assim desejaram.

8. Rede higienizada estard disponibilizada no apartamento, devidamente embalada na sacola pldstica.

9. Poltronas nas varandas em frente dos apartamentos serdo desinfectadas e higienizadas antes da chegada do

hdspede (junto com apartamento) e depois do check-out.
10. A higienizagdo reforcada dos apartamentos e banheiros serd feita sempre com portas e janelas abertas.
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1. Todas as superficies serdo higienizadas com solu¢éo clorada, incluindo borrifar solugdo clorada em todas as
superficies como maganetas, tomadas, torneiras, descargas, controle remoto (serd embalado no filme PVC e trocado
depois do check-out), interruptores, cortinas, cofte.

12. Suspendemos servi¢o de abertura da cama (turndown)

13. Asamenities serdo individuais e biodegraddveis, inclusive as embalagens. Incluimos dlcool gel 70% e mdsca-
ra lavdvel no nosso carddpio das amenities. Nos banheiros dispomos de um recipiente e desinfetante para desinfec¢do
das mdscaras.

14.  Antes da chegada do cliente, serd feita com 0zénio a desinfec¢do adicional do apartamento jd previamente
limpo e, higienizado.

15. Apds check-out, antes da retirada das roupas de cama, serd feita a desinfeccdo com borrifador com desinfe-
tante antiviral.

16. Serd designada uma funciondria para retirada de roupa de cama, com todos EPI' necessdrios, colocando o
enxoval direto na sacola impermedvel para ser levado para lavanderia terceirizada em Poconé.

17. Secadores de cabelo serdo disponiveis na recep¢do e higienizados apds cada uso.

18.  Emcaso de suspeita ou confirmagéo da COVID-19 durante a estada na pousada, ndo serd feita arrumagéo do
apartamento. Apds a saida deste hdspede o apartamento serd isolado por 72 horas.

19. Durante a pandemia iremos trabalhar com 50% da ocupagdo, em acordo com o decreto municipal.
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1. De acordo com o decreto municipal serd respeitado o distanciamento entre as esprequicadeiras, e iremos

orientar os hdspedes a manter o distanciamento .
2. Com objetivo de dar mais distanciamento estamos construindo uma nova e maior piscina com amplas dreas.

3. Higienizagdo das esprequicadeiras serd feita apds cada uso
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1. A sala é uma drea ao ar livre, protegida por tela de mosquitos.

2. Durante a pandemia serd permitido 50% da ocupagao. Esta sala serd pulverizada com desinfetante antiviral
diariamente.

3. Até o término da pandemia retiramos todos os livros, revistas e jogos, deixando somente as poltronas e

mesas, respeitando o distanciamento de 2 m.
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1. PATIO - higienizacdo de mesas e bancos apds cada uso
2. BANHEIROS PUBLICOS — higienizacéio a cada 2 horas
3. QUISQUE DO ALMOCO — higienizagéo antes e depois de uso
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1. Para primeira familiarizacdo das novas normas e exigéncias em combate da Covid-19, a equipe Araras Eco
Lodge assistiu o curso e apresentacdo das novas normas pelo SEBRAE , dia 26 de Maio de 2020, duragdo 2 hrs e meia.
Nem todos tém acesso a internet em casa, morando nas dreas rurais afastadas, portanto uma parte assistiu o curso
presencialmente no espaco SESC em POCONE.

2. A Pousada Araras estd fechada desde 19 de Marco. Os funciondrios residem em Poconé (90%) e em Cuiabd
(10%).

3. Os treinamentos presenciais serdo feitos na pousada durante trés dias integrais, antes de reabertura oficial.
4. Iremos sempre atualizar e alinhar nosso protocolo com eventuais mudangas das normas de higiene e preven-

¢do ao Covid-19, acompanhando a legislacio municipal e estadual vigente.
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