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33 ANOS DE PAIXAO

Fundada em 1992, inspirada pela Eco-92, a Associa¢cdo de Hotéis
Roteiros de Charme nasceu do sonho dos seus fundadores de unir
hotéis que realmente transmitem o melhor do charme brasileiro.

> Incentivar a descoberta das > Possibilitar o acesso a
joias naturais e culturais do condi¢cdes especiais para
Brasil; hotéis remotos;

> Juntar forgas para melhorara > Proteger as riquez
qualidade do servico e presente para
profissionalizar populacdes futuras ger
ais;




VALORES SAO NOSSO MAIOR CAPITAL

Contribuimos ativamente para a sadde dos nossos destinos
turisticos;

Pensamos globalmente e atuamos localmente — acordo formal
com o Programa das Nagées Unidas para o Meio Ambiente [UNEP];

Formamos parcerias.com empresas do setor privado baseadas na
alianca de imagem de qualidade, na responsabilidade corporativa
e social e na troca de vantagens muatuas;

Respondemos da responsabilidade do setor privado, em
complemento ao setor publico;

Organizamos o monitoramento e a assessoria ambiental por
profissionais capacitados, engenheiros e bidlogos contratados
pela Associacdo, baseados no Cbédigo de Etica e de Conduta
Ambiental construido em parceria com a UNEP, adotado desde
1999 por todos os Hotéis e Pousadas Associados



NOSSOS PRODUTOS

Fazer parte da Associagdo é ser colocado no mapa turistico do Brasil,
numa colecdo de referéncia para quem quer:

Descobrir o Brasil : Sua historia, natureza, gente e tradicoes;
Celebrar valores : Da sua equipe, da sua familia, da sua empresa;

Celebrar o romance e a familia : Seja a dois ou com muitos
queridos, somos feitos para celebrar com personalidade;

. Unir a equipe : Uma seleta colecdo de propriedades para curtir

experiéncias entre diretorias e funciondrios em lugares
excepcionais.

Vivenciar experiencias anicas e memoraveis!



O DESENVOLVIMENTO
DA NETWORK DOS
NOSSOS ASSOCIADOS

Selecionamos NOSSOS
empreendimentos
enriguecendo a Associacdo
com novos talentos para criar
as experiéncias unicas e
personalizadds para Nossos
hospedes.




ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADEE
SERVIGCOS DE HOTELARIA

> Visitas pelos Diretores da Associagdo - Sendo proprietdrios, eles
sabem ser criticos e construtivos, sempre demonstrando
entendimento e provendo dicas.

> Roteiristas Sénior e Experts - Familiarizados e fds da Associagdo,
esses clientes fidelizados sdo uma rica fonte de apreco e
entusiasmo pelo que fazemos, do mesmo tempo que engajados
com d nossa identidade e expectativas.




Cartas-respostas - Cartas e e-
mails/avaliagées que permitem
acompanhar os niveis de satisfacdo,
servigos e o estado da infraestrutura dos
nossos hotéis.

Hospedagens incognitas - Em certos casos,
fazemos visitas incégnitas. Porém, o espirito
associativo e a transparéncia prevalecem.

Visitas mutuas e dicas entre Associados -
Como verdadeiros membros da mesma
familia, os Associados se visitam com
frequéncia.

Consultores especializados - Os nossos
associados trocam dicas de consultoria de
qualidade que passaram pelos seus
criteriosos crivos.




FAMILIA DE PARCEIROS

ALIADOS DE MISSAO

Pensamos globalmente e agimos localmente. Temos desde 2003, e
antes disso, acordos de cooperacdo com a ONU — Meio Ambiente (UN
Environment) — agéncia das Nagdes Unidas encarregada de
coordenar as agdées em meio ambiente tdo necessarias para garantir
a qualidade de vida das populacdes do nosso planeta.

Frutos dessa miss@o compartilhada sédo o nosso Codigo de Etica e de
Conduta Ambiental, campanhas de conscientizacdo, assim como o
compartilhamento de conhecimentos necessarios para atingir os
NOsSsos objetivos.
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ALIANGCAS DE IMAGEM

Desde o inicio, a Associag@o é apoiada por aliongas com empresas
que ndo s6 compartilham a paixdo pela qualidade dos seus servicos,
mas que também apoiam o nosso Programa de Sustentabilidade e
oferecem condicdes especiais para os hotéis Associados.

itat, Vs Embratur
Personnalité @tv

AIRFRANCE 7/ %) KLIVI %)
O\ O
SIMBIOSE

nai Group

REALGEMS BLUE GARDENIA

!
Hame




4 )

CAMPANHAS

. DIGITAIS;
FOTOGRAFIA

Google Ads \ESPECIALIZADA

‘337.2 SEGUIDORES + 7 \
MILHOES DE SEGUIDORES
DOS ASSOCIADOS

J

NEWSLETTER
MENSAL

n Blog - Roterros de Crarme

NP e W

DIVULGAMOS MAIS DE

|Fioeuzacos

| 3,3 mi SEGUIDORES | |

roteirosdocharme VIAIL

Liked by pousadadotoque and



MIDIA IMPRESSA E DIGITAL

Alguns dos meios de comunicag¢do através dos quais
a Associacdo e seus associados sdo divulgados:
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RESERVAS

Os dois pilares principais da Associacdo sdo a qualidade hoteleira e a
sustentabilidade, sendo a comercializagcdo direta dos seus produtos
principalmente do dominio dos associados, pois eles detém
conhecimentos especificos e sabem responder aos seus mercados
particulares.

Porém, a Associacdo inclui entre as suas atribuicées a de FACILITAR
RESERVAS, jG que isso favorece o desenvolvimento do tipo de turismo
que representamos.

A marca Roteiros de Charme, com os seus 33 anos de existéncia, goza
da confianga do mercado, e por isso existe uma demanda pela
intermediacdo da Associacdo, a qual respondemos.



MEIOS DISPONIBIZADOS PARA
FACILITAR RESERVAS

» RESERVAS DIRETAS ONLINE: 90% dos nossos associados detém os
seus proprios motores de reservas, e esses podem ser acessados
diretamente pelo site da Associacdo, sem qualquer cobranca de
taxa por ela.

> RESERVAS POR E-MAIL, TELEFONE, WATHSAPP OU ATRAVES DO SITE
DA ASSOCIACAO: www.roteirosdecharme.com.br em formuldrio
préprio, ou reserva online diretamente para o motor de reserva de

seu hotel, sem custo adicional;



http://www.roteirosdecharme.com.br/

RELACIONAMENTO COM O TRADE

AJUDANDO A AUMENTAR A VISIBILIDADE DOS NOSSOS
ASSOCIADOS FRENTE AOS PROFISSIONAIS DA AREA,
OFERECEMOS:

» CAFE DA MANHA E/OU COQUETEL/HAPPY HOUR PARA OPERADORAS E
AGENTES DE VIAGENS:

A Assocmgoo organiza cafés da manhd ef/ou Coquetels/Happy Hours
com agéncias e operadoras para facilitar a aproximagdo entre
nossos Associados e o trade nacional e internacional.



FEIRAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS:

No decorrer de cada ano,
participamos de feiras e eventos,
divulgando nossos Hotéis e
Nossos objetivos.

Dentre elas estdo: FITUR Madri,
WTM Latin America & Londres, ITB
Berlin, ABAV, Feira de Gramado,
WTM SP.

FIDELIZACAO DE AGENCIAS E
OPERADORAS DE VIAGEM:

Programa de fidelizagdo e
premiacdo para agéncias de
viagem selecionadas.

Parceria com a EMBRATUR para
divulgacdo da Associacdo em
feiras internacionais




FACA PARTE DO GUIA DE HOTEIS DA
ROTEIROS DE CHARME

Ganhe visibilidade nacional
e internacional.

O nosso Guia de Hotéis é
distribuido anualmente
para os héspedes em todos
os hotéis associados, nas
feiras de turismo e nos
eventos ambientais e do
ade turistico.
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POLITICA AMBIENTAL

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
AMBIENTAL
I
POLITICA SOCIO AMBIENTAL DA
ASSOCIAGAO

A'INC

Na pratica definem um sistema de Gestéo Empresarial volta
para:

» Minimizagao dos impactos potenciais do Hotel so
Ambiente



SUSTENTABILIDADE
ENOSSO DNA

A importdncia da sustentabilidade e da “economia verde” é cada vez
mais presente para o trade , poder publico, hoéspedes e cendrio
internacional.

E SO TENDE A AUMENTAR E CONSOLIDAR POSICIONAMENTO NO
MERCADO COMO LIDER NA SUSTENTABILIDADE!

Intensificar a atuagcéo da Associacdo na aplicagcdo de seu Codigo de
Conduta Ambiental, valorizagdo de seu programa ambiental e
aplicacdo de ESG como ferramenta de gestdo e diferencial dos
demais produtos brasileiros e internacionais, € nosso compromisso.



COMPONENTES DO SISTEMA

» COMPROMISSO

(Principios e Diretrizes)

» PLANEJAMENTO

(Diagndsticos, P}cmo de aca
no curto, médio/longo prdzo

> MEIOS DE IMPLEMENTACAO

Responsdveis, Treinamento)

>MEDICAO E AVALIAGAO

(Monitoramento, Indicadores
e Divulgacdo resultados)

+ ANALISE CRITICA E MEL

CONTINUA

(Feedback par
Associados




NOSSO DIFERENCIAL

» Atender a um aumento da demanda e buscar por nichos e
produtos diferenciados incluindo mais do que simplesmente umad
hospedagem, oferecendo uma experiéncia memoravel.

AT'INC

> Proposta condizente com produtos referidos de forma varia
como ‘luxury’, "thematic hotels”, "wellness’, "boutique h
ainda que pratiguem uma hotelaria que alia os pri
trade", “slow food” e do trade internacional (éti
ial e outros).




O QUE SE GANHA ?

» Adesdo e respeito a exigéncias

da legislagdo ambiental » Reducdo de custos
operacionais através do

» Resposta ds novas exigéncias uso racional de recursos

reais de mercado e da minimizando |mpqctos ‘

sociedade: demanda ambientais

crescente com relagdo ao . .

desempenho empresarial nas » Melhoria de ima

esferas ambiental e socio- aumento da f

cultural de cliente

Prote¢do dos ativos bdsicos
ientais



ASSOCIACAO DE HOTEIS
ROTEIROS DE CHARME

Estrada da Gdveaq, 696 - sala 620, SGdo Conrado,
CEP 22610-002 - Rio de Janeiro, RJ — Brasil

Tel. +55 21 2287-1592 [ 2522-1102
Reservas: 998539188
Toll Free: 0800 025 15 92

WWwWWw.roteirosdecharme.com.br

hotel@roteirosdecharme.com.br

www.facebook.com/roteirosdecharme

instagram.com/roteirosdecharme
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