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Proposta de Valor

O Aplicativo Roteiristas de Charme tem como objetivo estreitar o relacionamento com um dos principais publicos
da Associacao: os Roteiristas. Além de disponibilizar informagdes sobre os hotéis, possibilitara aos clientes
participarem de um programa de fidelidade, estimulando as experiéncias em diferentes associados. Para os
Associados, sera possivel efetuar agdes comerciais de last minute, incentivando a reserva.



Funcionalidades




Feed de Noticias

Postagem
—Last Minute

Feed para que os associados possam divulgar suas
oportunidades Last Minute, com chamada de acao e
botdao para que o usuario entre em contato via

Whatsapp.

Rotelros

Observacgoes:
- Area com limitacdo de uma postagem por dia.




3 Hotéis

Estado Localizagio

»5i%«  Beis Flor Exclusive Hotel & Spa

Casarao Villa do Império

Y Chateau la Villette

Nossos Hotels

o macrt = el i S el Listagem dos associados, com abertura de
uma pagina com as informacdes do hotel,
semelhante ao site da Associagao.

Confraria Colonial Hotel Boutique

Enseada das Gargas

Estag8o Bananeiras

O usuadrio podera criar uma lista de hotéis
Estalagem La Haciends fa VO ritOS .




Controle dos
_ Rotelristas

Via App, cada hotel podera fazer o registro da hospedagem do
roteirista no menu Controle dos Roteiristas.

O Vinculo do Roteirista sera por CPF.
O Roteirista estrangeiro podera informar que é estrangeiro e o

app ira gerar um CPF simulado no sistema que tenha validade
para ser inserido no cadastro.




Pontuacao do
Rotelrista

A seguir, podemos visualizar um exemplo de pontuacao:

A cada hospedagem, é somado um hotel e, no maximo, 2
didrias.

4 hotéis diferentes - Upgrade de quarto sem gastar os
créditos.

8 hotéis diferentes e 12 diarias - Direito a uma
hospedagem a ser solicitada pelo app, por um formulario
de contato. Ao requisitar, os créditos sao abatidos no seu

total.

10 hotéis diferentes e 14 diarias - Direito a duas
hospedagens a serem solicitadas pelo aplicativo, seguindo
0 mesmo padrdo anterior.

Os hotéis e diarias para resgate das hospedagens podem ser validos por 24 meses.




Usuarios




Cliente

(HOspede)

e Cadastro vinculado ao CPF.

* Visualizacao da listagem dos hotéis, com possibilidade de marcar seus hotéis favoritos;
* Visualizacao das suas hospedagens e pontuacao adquirida;

e Visualizacdo das regras e beneficios do programa de fidelidade;

* Acesso ao feed de postagens Last Minute e possibilidade de entrar em contato com

hotel via WhatsApp ou botao de reserva online.
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+ Area de gest3o para registro das Assoclado

hospedagens do Roteirista e lancamento dos

créditos; H Ote I el rO

e Possibilidade de efetuar as postagens Last

Minute no Feed.




* Possibilidade de efetuar postagens no feed

ASSOC I agaO LastMinute como Associacao;
ROtei rOS de  Area de gestdo para creditar didrias de um

héspede em um dos hotéis associados;

Charme







